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利用児
童数 37名 回収数 22枚

チェック項目 はい
どちら
とも

いえない
いいえ

わから
ない

ご意見

1
子どもの活動等のスペースが十分に確保
されているか

22

2
職員の配置数は適切であると思います
か。

19 3
職員の方の出入りが激し
く、子どもたちとの関係構
築が心配

3

事業所の設備等は、スロープや手すりの
設置などバリアフリー化の配慮が適切に
なされていますか

9 11 2 施設の出入り口が急な階段
の為、適切とは言えない

4

子どもと保護者のニーズや課題が客観的
に分析された上で、放課後等デイサービ
ス計画が作成されているか

21 1

5
活動プログラムが固定化しないよう工夫
されているか

22
固定化されていないだけで
なく、狙いが分かるように
なっているので、家での遊
びにも役立っています。

6

放課後児童クラブや児童館との交流や、
障害のない子どもと活動する機会がある
か

3 10 9

7
支援内容、利用者負担等について丁寧な
説明がなされたか

22

毎回の活動や支援内容、子
どもの様子がとても具体的
でわかりやすく報告して頂
けているので、親として安
心です。

8

日頃からこどもの状況を保護者と伝え合
い、こどもの発達の状況や課題について
共通理解ができているか

21 1

職員の方の入れ替わりが多く、関
係性を築くのが難しい。その為、
保護者に対しての支援や相談も難
しいように感じる。このような障
がい児施設で、利用者と職員との
関係構築は大変重要だと考えてい
るが、職員の方の定着率の低さに
不安を感じる。職員の方の個人的
な問題と捉えず、運営もしくは社
会全体の働き方の問題などの観点
からも検討してほしい。新しい職
員の方も子どもと適切に関わって
くださっていると感じているが、
急にいなくなてしまうことに保護
者も含め不安に感じてしまう。職
員の方に⾧く勤めてもらえるよう
な改善を検討してもらいたい。

9
保護者に対して面談や、育児に関する助
言等の支援が行われているか

21 1

10

父母の会の活動の支援や、保護者会等の
開催等により、保護者同士の交流の機会
が設けられるなど、家族への支援がされ
ているか

3 9 10
保護者同士のオフ会のよう
な意見や情報交換ができる
場があると良い

11

子どもや保護者からの苦情について、対
応の体制を整備するとともに、子どもや
保護者に周知・説明し、苦情があった場
合に迅速かつ適切に対応されているか

18 4

12
子どもや保護者との意思の疎通や情報伝
達のための配慮がなされているか

20 2
記録が丁寧で子どもの様子
がわかりやすくて助かって
います

13

定期的に会報やホームページ等で、活動
概要や行事予定、連絡体制等の情報や業
務に関する自己評価の結果を子どもや保
護者に対して発信しているか

18 3 1
ホームページで来月の予定
等を載せてもらえると出席
できない時も情報を知れる
ので助かります。

14
個人情報の取扱いに十分に注意している
か

20 2

15

緊急時対応マニュアル、防犯マニュア
ル、感染症対応マニュアルを策定し、保
護者に周知・説明されているか

20 2

16

非常災害の発生に備え、定期的に避難、
救出、その他必要な訓練が行われている
か

21 1

17 こどもは通所を楽しみにしていますか。 16 3 3

18 事業所の支援に満足していますか。 19 3
報告内容がわかりやすく、
相談もしやすいです。とて
も満足しています。

適
切
な
支
援
の
提
供

ありがとうございます。今後も固定化さ
れず様々な体験ができる活動を考え、取

り組んでまいります。

外出やレクで関われる機会を作ります。

ありがとうございます。今後も保護者の
方と密に連携し、お子様の様子を伝えら

れるよう努めてまいります。

事業所
名

ご意見を踏まえた対応

職員が継続して在籍することで、お子さ
まや保護者の皆さまが⾧期的に安心して
通っていただける安定した運営を目指し

ます。

階段を降りる際は職員を前と後ろに配置
する、声掛けをこまめに行うなど、安全

管理に努めます。

環
境
・
体
制
整
備

非
常
時
等
の
対

応

満
足
度

保
護
者
へ
の
説
明
等

保
護
者
へ
の
説
明
等

引き続き、楽しんで通っていただけるよ
う職員一同努めてまいります。

ありがとうございます。今後も安心して
通っていただけるよう努めてまいりま
す。よろしくお願いいたします。

HUGで活動予定の公表を行えるよう検討
しております。実施が決定しましたら改

めて周知致します。

離職を個人の事情として片付
けず、運営側の課題として働
きやすさや業務負担の見直し
を順次進めております。職員
が心にゆとりを持ち、⾧くお
子さまと向き合える環境を整
えることが、何よりの支援の
質に繋がると考え、定着率の
向上に努めてまいります。

面談、家族支援等を通して実施してまい
ります。

父母会、参観等の開催を検討し、保護者
の方が交流できる場がもてるよう努めま

す。

ありがとうございます。引き続き、情報
伝達がスムーズにおこなえるよう努めて

まいります。

保護者等からの事業所評価の集計結果公表


